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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja obejmuje produkty sprzedane przez spotke WENCEL Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie dalej zwana

»Sprzedawcq”, a produkty zwane dalej ,,Produktami”.

Uprawnionym w zakresie gwarancji jest podmiot, ktory zakupit Produkt i jest w jego posiadaniu, zwany dalej ,Klientem”. Podmiot, ktory
wyprodukowat Produkt zwany jest dalej ,,Gwarantem”.

Gwarant udziela standardowej fabrycznej 12 miesiecznej gwarancji na Produkt, poczawszy od daty zakupu Produktu przez Klienta
okreslonej w dokumencie zakupu. Sprzedawca moze wydtuzy¢ okres gwarancji na podstawie odrebnej umowy i warunkow
gwarancyjnych.

Dokument zakupu stanowi podstawe do realizacji uprawnien Klienta z tytutu gwarancji. Klient ma obowiazek pisemnego potwierdzenia daty
instalacji oraz typu urzadzenia.

Klient zgtasza niesprawnos¢ lub zaktocenia w pracy Produktu do Sprzedawcy Produktu, przy czym nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia,
kiedy niesprawnos¢ lub zaktocenia w pracy Produktu zostaty lub mogty zosta¢ zauwazone. Uchybienie temu terminowi skutkuje

wygasnieciem uprawnien z gwarancji.

Naprawy produktéow o wadze ponizej 35 kilograméw moga by¢ realizowane bezposrednio w siedzibie Gwaranta. Naprawy gwarancyjne
Produktow o wadze powyzej 35 kilogramoéw realizowane sa w siedzibie Klienta.

Gwarant zobowiazuje sie do naprawy Produktu w terminie 14 dni roboczych od daty odbioru Produktu od Klienta lub w przypadku
Produktow o wadze powyzej 35 kilograméw od daty zgtoszenia niesprawnosci Produktu lub zaktocen w jego pracy.

W przypadku, gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych termin naprawy moze ulec zmianie o czas okreslony przez Gwaranta.
Skorzystanie ze swiadczen gwarancyjnych nie powoduje przedtuzenia ani odnowienia gwarancji.

. Gwarancja obowiazuje jedynie dla pierwotnego Klienta ktory zakupit produkt i nie moze by¢ przeniesiona na pézniejszego nabywce.
. Jezeli w okresie gwarancji wystapia wady, ktore nie s objete w punkcie 12 niniejszych warunkdw gwarancji, Gwarant usuwa je w wybrany

przez siebie sposob poprzez naprawe lub wymiane wadliwych czesci. Wymienione czesci przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

. Gwarancja nie uprawnia do bezptatnej inspekcji i konserwacji urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje réwniez zuzycia urzadzenia w wyniku jego

uzytkowania przez Klienta ani uszkodzen czesci zuzywalnych wynikajacych ze zwyktego uzytkowania urzadzenia. Do czesci zuzywalnych

zalicza sie przede wszystkim zarowki, uszczelnienia, elementy grzewcze, elementy eksploatacyjne wymienione przez producenta. Gwarancja

nie obejmuje takze uszkodzen elementéw szklanych oraz uszkodzen powstatych na skutek osadzania sie kamienia w urzadzeniu. Ponadto

gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu spowodowanych przez :

e mechaniczne, termiczne i chemiczne uszkodzenia Produktu oraz wywotane nimi wady,

o uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych, przyktadowo takich jak przepiecia w sieci,
wytadowania lub opady atmosferyczne,

o naprawy Produktow, z ktorych usunieto lub naruszono numery fabryczne i/lub plomby,

o uszkodzenia i wady Produktu powstate wskutek jego niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, konserwacji oraz niewtasciwej,
niezgodnej z instrukcja instalacji (o ile dotyczy Produktu),

e uszkodzenia i wady powstate w wyniku nieprawidtowosci zwiazanych z instalacja przytaczeniowa do ktorej zostato podtaczone
urzadzenie ( zta jakoscia gazu, pradu o nieodpowiednim natezeniu lub napigciu, zanieczyszczonej wody ),

« uszkodzenia powstate w wyniku zaniechania wymiany zuzytych czesci eksploatacyjnych,

o uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek kontaktu Produktu z cieczami (dot. podzespotow elektrycznych i elektronicznych),

e uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby)
przerébek lub zmian konstrukcyjnych w Produkcie,

e uszkodzenia i wady Produktu powstate w czasie transportu urzadzenia,

« zastosowanie innych srodkow czyszczacych i pielegnacyjnych niz zalecane przez Producenta lub Sprzedawce,

o niefachowe lub nieprzepisowe proby naprawy urzadzenia lub prace wykonywane na urzadzeniu przez nieautoryzowane podmioty trzecie,

« uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek uzytkowania Produktu niezgodnego z przeznaczeniem.

« uszkodzenia powstate w wyniku zaniechania wykonania zalecanych przez producenta konserwacji i inspekcji technicznych.

. W okresie gwarancji wszystkie naprawy Produktu moga by¢ wykonywane jedynie przez Gwaranta lub Sprzedawce, z tym Ze nie dotyczy

to czynnosci, do ktdrych zgodnie z instrukcja obstugi, zobowiazany jest Klient w trakcie eksploatacji Produktu.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku niezastosowania si¢ do instrukcji obstugi Produktu, wskazowek i uwag
Gwaranta lub Sprzedawcy w zakresie obstugi Produktu, powyzszych warunkéw gwarancji, a takze jezeli nie dotrzymane zostana
terminy konserwacji i przeglady urzadzenia.

. Jezeli podczas przegladu Gwarant lub Sprzedawca stwierdzi, ze dane urzadzenie nie jest objete gwarancja, koszty przeprowadzonej

inspekcji ponosi Klient.

. Wraz z wygasnigciem gwarancji Gwarant lub Sprzedawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisowe odptatnie, na zasadach okreslonych w odrebnej

umowie.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancji w zakresie gwarancji maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego. Uprawnienia z niniejszej gwarancji sa niezalezne od uprawnien Klienta wobec Sprzedawcy Produktu z tytutu rekojmi.

WSZYSTKIE ZGLOSZENIA W OKRESIE GWARANCJI
NALEZY KIEROWAC DO SPRZEDAWCY!
W przypadku pytan:
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